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Gaïana rejoint le groupe Orisha

Présentation



Quelques chiffres

Gaïana : Un groupe leader dans l'édition de logiciels pour l’Agrifood

Des performances financières solides qui 
renforcent la position de leader de Gaïana

Un déploiement international,
une présence régionale

≈ 4 000 
clients

30 M€ 

>25 000 

CA récurrent

utilisateurs

50 M€ 
de CA

+350
collaborateurs

Loire 

(Angers)

Bordeaux

Champagne

(Reims)

Bourgogne

(Limas)

Languedoc

(Nîmes)

Tunis

Andalusia

(Sevilla)

Aragon

(Zaragossa)

La Rioja

(Logroño)

Castilla-La-Manchà

(Sigüenza)
Site

Siège social

Near shore

Répartition des ventes 

du Groupe par zone 

géographique

75% 

France

25% 

International

Valencia



LOGICIELS MÉTIERS :

ERP, CRM, RÈGLEMENTAIRE 

ET VITI-OENO

Vins & 

spiritueux

Domaines & Châteaux, Caves 

coopératives, Négociants, Alcooliers,

LOGICIELS MÉTIERS : 

ERP, CRM

Horticulture, 

Culture de fruits 

& légumes

Pépiniéristes, Horticulteurs, Producteurs 

de jeunes plants, Grossistes, Collectivités

LOGICIELS MÉTIERS : 

ERP, CRM

Agro & 

agricole

Coopératives agricoles, Négociants 

agricoles, Agro-alimentaire…

Des solutions adaptées à votre activité

L’expertise métier au cœur de votre stratégie digitale

LOGICIELS MÉTIERS :

ERP, CRM, RÈGLEMENTAIRE

Distribution de 

boissons

Commerçants, Distributeurs de boissons, 

Grossistes en boissons, Entrepositaires de 

boissons…



Un nouveau chapitre commence…

Le groupe Gaïana rejoint Orisha



Un éditeur leader européen de logiciels B2B

Le groupe Orisha

CA RÉCURRENT

~80%

CLIENTS

+50K ~300M

CACOLLABORATEURS

+1.800

BU

5+50

PAYS COUVERTS



Les BU du groupe Orisha

Le groupe Orisha

CONSTRUCTION

2 solutions SaaS 

Suivi de chantier

Etude de prix

Gestion 
commerciale

Professionnels de la 
construction

Grossistes en matériaux de 
construction

HEALTH & 
SAFETY

Professionnels de santé 

Centres de soins de santé

Assurances et mutuelles

+10 solutions SaaS 

Gestion de cabinet

Facturation SESAM-
Vitale

Gestion des DNS

RETAIL & 
DISTRIBUTION

+10 solutions SaaS 

Gestion de caisse

Gestion Point de 
vente

Gestion des Stocks

Commerces de proximité

Grandes chaînes & réseaux

Distributeurs

REAL ESTATE

+20 solutions SaaS

CRM

Gestion locative

Evaluation des 
biens

Agences immobilières

Administrateurs de biens

Gestionnaires d'actifs

AGRIFOOD
(Gaïana)

+10 solutions SaaS

Gestion Production

Réglementaire

ERP

Acteurs du marché du  Vin 
& des Spiritueux

Coopératives agricoles

Horticulteurs et agriculteurs

Distributeurs de boissons

CRM



+40,000 clients

+ 10 partenaires technologiques clés
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Contexte vendange

Synthèse de l’assistance



Equipe iDCuvePro

Equipe iDCuvePro 
vendange

Equipe iDCuvePro 
hors vendange

Cécile CHARLIER

Emmanuelle GALLAND

Antoine LABRO

Margaux RIBEIRO

Cécile VALLET

Emmanuelle 
GALLAND

Margaux RIBEIRO

Cécile VALLET

Contexte vendange



Généralités
Contexte vendange

▪ Vendange très étalée : 3 à 4 semaines

▪ Peu de quantité

▪ Qualité hétérogène

▪ Sept nouveaux clients iDCuvePro 2024

• Coop de Rilly-la-Montagne

• Coop de Jouy-lès-Reims

• Coop d’Ecueil

• Coop de Chigny-les-Roses

• Coop de l’Avenir à Reuil

• Beaumont des Crayères à Mardeuil

• Deutz à Aÿ



Nb de dates d'ouvertures de cueillette par cru/cépage (dates CIVC) 
Contexte vendange

 

  

   

   

   

                                                      



Synthèse de l’assistance 2024 vs 2023
Contexte vendange

1154
demandes

433 h
tps assistance

Par rapport à 2023, du 4 septembre au 24 septembre :

1248
demandes

529 h
temps assistance

Du 9 septembre au 29 septembre 2024

-8% -18% 15 min
tps médian 
résolution

15 min
tps médian 
résolution

=



Synthèse de l’assistance 2024 vs années précédentes
Contexte vendange

En nombre de demandes En temps d’assistance

749

172

110

559

142

77

787

169

108

716

222

99
162

43

500

253

51

245

83

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

iDApports iDCuvePro iDDocadmin iDRegistrePAC Vendange PAC Cuverie

2020 2021 2022 2023 2024

270

124

39

225

136

21

310

108

48

294

97

38

75

23

206

111

11

81

26

0

50

100

150

200

250

300

350

iDApports iDCuvePro iDDocadmin

iDRegistre

PAC Vendange PAC Cuverie

2020 2021 2022 2023 2024



Synthèse de l’assistance par jour
Contexte vendange

▪ Pic d’appels le vendredi 20 sept.

▪ 33% d’appels la 1ère semaine 
▪ 50% d’appels la 2ème semaine.
▪ 17% d’appels la 3ème semaine

WK WK WK
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Versions livrées
Contexte vendange

▪ iDCuvePro 6.13.001 : dernière version

• Pas de livraison Parc clients car un client concerné

• Correctif échantillon avec module vins clairs

▪ API iDCuvePro 2.04.011 : dernière version

• Pas de livraison Parc clients car un client concerné

• Correctifs pour utilisations spécifiques



Votre retour d’expérience
Club Utilisateurs iDCuvePro

• Assistance vendange
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Logiciel

iDCuvePro



3.1

Bilan version vendange 2024

iDCuvePro V. 6.13



iDCuvePro V. 6.13

▪ Saisie du suivi FA/FML par date et par site → fait

▪ Suivi FA/FML : heure bloquante (12h00) → fait

▪ Certification = nouvelle donnée de référentiel → analyse / spécifications faite

▪ Critères qualitatifs

• Ajout dans l’écran des préaffectations → fait

• Intégration dans les données de composition

• Ajout dans les entrées raisins, entrées de moûts et tableau de bord entrées de moût → fait

▪ Interfaçage iDApports > iDCuvePro en API : import belons → fait / 3 clients déployés

• Automatisme du traitement

• Récupération des critères qualitatifs dans les dépotages belon

▪ Remplacement du terme DLUO/DLU par DDM → Post-vendange 2024

Ce qui a été réalisé VS Axes des travaux annoncés en novembre 2023  



▪ Accès IWS (Isilog Web System) : plateforme d’assistance

▪ RGPD : Sécurisation mot de passe (facultatif)

• Possibilité connexion SSO

▪ RGPD : Message relatif aux données à caractères personnels

▪ Outil de recalcul des volumes en cuves détaillé et éditions associées

▪ Facilitation de la désactivation des lots PO/PN

▪ Planning : coche ‘Livraisons terminées’

▪ Import belons : message avertissant du succès de l’import

▪ Transfert site à site : création automatique d’échantillon sur cuve de destination

iDCuvePro V. 6.13
Ce qui a été réalisé : Points principaux



▪ Ecran des préaffectations

• Améliorations des contrôles en cas de modifications de plan de chargement ou préaffectations

iDCuvePro V. 6.13
Ce qui a été réalisé : Points principaux



▪ Cercle : édition des mouvements

• Amélioration du bloc Observations

• Edition du libellé PO

▪ Inventaire cuverie / Inventaire stock PO/PN : indication colorée lors de la saisie

▪ Stock PO/PN > Entrée/Sortie : accès aux lots de PO/PN

iDCuvePro V. 6.13
Ce qui a été réalisé : Points principaux



Votre retour d’expérience
Club Utilisateurs iDCuvePro

• Version vendange 2024



Version post-vendange 2024

iDCuvePro V. 6.14

3.2



Version Post-vendange 2024

▪ RGDP : Sécurisation des mots de passe (obligatoire)

▪ Fiche traçabilité

• Propagation du paramétrage d’un tiers à un autre

• Absence « Code interpro » devient non bloquant

• Pouvoir exporter la fiche traçabilité depuis la fiche cuve

▪ Remplacement DLUO par DDM

▪ Pouvoir associer un site par défaut à une opération d’entrée/sortie

▪ Remise en forme de la fenêtre des réservations

▪ Fiche cuve > Composition classique : affichage du n° BE (n° doc entrée vendange ou vin)

▪ Paramétrage envoi mail : mot de passe caché

iDCuvePro V 6.14 – Points principaux 



Axes des travaux 2025

iDCuvePro

3.3



▪ Ajout de PO sur belon, compartiment, conquet

▪ Liste des ingrédients

Axes des travaux 2025
iDCuvePro



Recueil des besoins pour Plan Produit

iDCuvePro

3.4



▪ Certification = nouvelle donnée de référentiel

▪ Critères qualitatifs

• Ajout sur éditions : bordereau de transport, dépotage belon, autres ?

▪ Amélioration de la gestion des Réservations (choix de la répartition des volumes)

Recueil des besoins pour Plan Produit
iDCuvePro
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Mobilité

iDCuvePro



Bilan version vendange 2024

Mobilité V. 3.05

4.1



▪ Inventaires stocks PO/PN → fait

▪ Suivi citerne

• Notification envoyée au pressoir pour informer de l’arrivée du chauffeur → fait

▪ Affichage du stade dans le suivi cuve → fait

Mobilité iDCuvePro V. 3.05
Ce qui a été réalisé VS Axes des travaux annoncés en novembre 2023  



Votre retour d’expérience
Club Utilisateurs iDCuvePro

• Version vendange 2024



Mobilité iDCuvePro

Présentation de l’existant

4.2



Bénéficiez d’une vision en temps réel
sur votre cuverie

Grâce à iDCuvePro mobile :

Obtenez les informations des produits en cuve à tout 
moment sur site ou à l’extérieur.

• Caractéristiques produit et volume en cuve

• Stade de vinification

• Derniers mouvements

• Analyses et graphiques d’évolution

• Composition produit

• Composition produits œnologiques

Mobilité iDCuvePro



Digitalisez la réalisation d’inventaires
Mobilité iDCuvePro

Grâce à iDCuvePro mobile :

Gagnez du temps et réduisez les risques d’erreurs avec 
une gestion d’inventaires intuitive à portée de main
► Mettez à jour vos volumes en cuve et stocks 
d’intrants.

Validez l’ensemble des écarts d’inventaires et 
observations réalisés dans votre cuverie au bureau.

Inventaire Visualisation
stocks 

Validation des 
écarts



Fonctionnalités mobiles existantes   →

Mobilité

Lien vers le webinaire 
décembre 2023 

https://www.youtube.com/watch?v=GndPFcBTXUg


Axes des travaux 2025

Mobilité iDCuvePro

4.3



▪ Saisie de suivis FA

Axes des travaux 2025
Mobilité iDCuvePro
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Processus de conception

iDCuvePro et Mobilité



Processus de conception
iDCuvePro et Mobilité

Octobre - 
Novembre

• Bilans vendanges

• Recueil des évolutions

Décembre - 
Janvier

• Analyse des besoins

• Chiffrage des évolutions

• Contractualisation des évolutions

Janvier à 
Mai

• Développements

• Tests

Mai - Juin

• Documentation et livraison



▪ Démarrage nouveau client iDCuvePro 2025 :

• SCBA (Société Champenoise des Barons et Associés)

Nouveaux clients  
En parallèle
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iDFloWine

Présentation du projet



iDFloWine - Projet Convergence
VitiOeno – Migration vers iDFlowWine – Principales étapes

2023-2024 2025-2026 2027-2028 2029+

Mobilité et Suivi de 
la Qualité

Dématérialisation 
des factures

Maintenance

Parcellaire Cuverie Apports Maintenance

Maintenance
Migration

NEW SOLUTION

Développement et démarrage du déploiement d’offres hébergées et SaaS, Dématérialisation des factures                         

Mobilité et  Portal ASAPE

Maintenance
Migration

Maintenance Migration

Mobilité et Suivi de 
la Qualité

Maintenance
Maintenance

Migration

Parcellaire

Cuverie



iDViniteca

Parcellaire

GFA
iDViniteca 

Cuverie

Mobilité 
Cueillette

Mobilité 
Citernes

Mobilité 
Quai

iDFloWine

Etat des lieux

iDCuvePro
iDApports

 Vendanges

iDApports

 Contrats 
Facturation

Viti PAC

Parcellaire

Viti PAC

Apports

Viti PAC 

Cuverie
iDCuverie 

(iD400)

Mobilité 
Cuverie

Mobilité 
Parcellaire

LAVILOG

Parcellaire

LAVILOG

Cuverie



iDFloWine
Projet de convergence

Un engagement fort et des investissements importants du groupe Orisha dans la gamme de produits 

VitiOeno (croissances externes et volonté d’innovations technologiques).

La modernisation et la convergence de notre parc applicatif VitiOeno est indispensable dans l’intérêt de 

nos clients.

Une application réécrite au périmètre fonctionnel cible conforme à la richesse fonctionnelle actuelle.

Les applications existantes sont maintenues et bénéficieront encore d’évolutions (dans une moindre 

proportion). Aucun arrêt ni de migration en masse ne sont envisagés.

Une communication régulière sera faite auprès de nos clients pour l’état d’avancement du projet.



Equipe Offres
iDFloWine

Apports

Florence Poncin

Cuverie

Missions :

De la conception à la livraison, l’équipe des offres œuvre à toutes les étapes de la 
vie du produit.

• Mise en œuvre des choix stratégiques du groupe en ce qui concerne les 
applications.

• Construction des nouvelles offres Produit et Services VitiOeno en partenariat 
avec la MEP, le commerce et l’avant-vente.

• Pilotage des actions produit : 

– Recueil des besoins.

– Conceptions fonctionnelles.

– Planning de versions.

– Recette

• Lien et coordination constant avec les équipes UX Design et R&D.

• Animation du parc sur la partie produit.

• Période de vendanges  : Détachement et support à la MEP en Champagne.

Gaëlle Vidal

Responsable Produit VitiOeno

Margaux Ribeiro



Merci pour votre attention



www.idsystemes.com

L’EXPERTISE MÉTIER AU CŒUR DE VOTRE STRATÉGIE DIGITALE 

www.gaiana-group.com

L’EXPERTISE MÉTIER AU CŒUR DE VOTRE STRATÉGIE DIGITALE 


	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Club Utilisateurs iDCuvePro
	Diapositive 4 Club Utilisateurs iDCuvePro
	Diapositive 5
	Diapositive 6 Gaïana : Un groupe leader dans l'édition de logiciels pour l’Agrifood
	Diapositive 7 L’expertise métier au cœur de votre stratégie digitale
	Diapositive 8 Le groupe Gaïana rejoint Orisha
	Diapositive 9 Le groupe Orisha
	Diapositive 10 Le groupe Orisha
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13 Contexte vendange
	Diapositive 14 Contexte vendange
	Diapositive 15 Contexte vendange
	Diapositive 16 Contexte vendange
	Diapositive 17 Contexte vendange
	Diapositive 18 Contexte vendange
	Diapositive 19 Contexte vendange
	Diapositive 20 Club Utilisateurs iDCuvePro
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23 iDCuvePro V. 6.13
	Diapositive 24 iDCuvePro V. 6.13
	Diapositive 25 iDCuvePro V. 6.13
	Diapositive 26 iDCuvePro V. 6.13
	Diapositive 27 Club Utilisateurs iDCuvePro
	Diapositive 28
	Diapositive 29 Version Post-vendange 2024
	Diapositive 30
	Diapositive 31 Axes des travaux 2025
	Diapositive 32
	Diapositive 33 Recueil des besoins pour Plan Produit
	Diapositive 34
	Diapositive 35
	Diapositive 36 Mobilité iDCuvePro V. 3.05
	Diapositive 37 Club Utilisateurs iDCuvePro
	Diapositive 38
	Diapositive 39 Mobilité iDCuvePro
	Diapositive 40 Mobilité iDCuvePro
	Diapositive 41
	Diapositive 42
	Diapositive 43 Axes des travaux 2025
	Diapositive 44
	Diapositive 45 Processus de conception
	Diapositive 46 En parallèle
	Diapositive 47
	Diapositive 48 iDFloWine - Projet Convergence
	Diapositive 49 iDFloWine 
	Diapositive 50 iDFloWine
	Diapositive 51 iDFloWine
	Diapositive 52 Merci pour votre attention
	Diapositive 53

